BESONDERE VERTRAGSBEDINGUNGEN

ONLINE-SPEICHERPLATZ

(med-drive.de)

fur Dienstleistungen der Firma Robert Zerer IT-Dienstleistungen
Stand: 18.01.2025

Robert Zerer IT-Dienstleistungen, Franz-Wimmer-Str. 16, 94036 Passau
— im Folgenden Dienstleister genannt —

§1 Vertragsgegenstand, Giiltigkeit

1.

2.

Diese Bedingungen gelten nur wenn diese Vetragsbedingungen vereinbart sind.

Der Dienstleister stellt dem Kunden auf seinem Server Speicherplatz zur Verfigung, um dem
Kunden dort die Sicherung seiner Daten zu ermdglichen. Dies ist nachfolgend als 'med-
drive.de' bezeichnet.

§2 Leistungen des Dienstleisters

1.

Der Dienstleister stellt dem Kunden fir die Laufzeit dieses Vertrages Folgendes zur Verfliigung
(Umfang je nach vereinbarter Leistung):

100 bis 1250 GigaByte med-drive.de

Software zur Verschliisselung und Ubertragung der Daten: Seafile SyncClient .
Die Seafile Software ist als OpenSource mit verschiedenen Lizenzen
veroffentlicht und steht damit dem Kunden zur Verfligung.

Der Dienstleister ist fir den storungsfreien Betrieb und die Funktionsfahigkeit des Servers und
der ubrigen zur Verfligung gestellten Hard- und Software verantwortlich. Beztiglich der
Einzelheiten wird Folgendes vereinbart:

Die Erreichbarkeit des Dienstes betradgt mindestens 99% im Jahresmittel. Erforderliche Zeiten f
ur Wartungsarbeiten und Zeiten fur Ausfalle, welche nicht im EinfluBbereich des Dienstleisters
liegen, bleiben unbertcksichtigt.

Der Dienstleister fuhrt Wartungsarbeiten im erforderlichen Umfang nach eigenem Ermessen
durch. Eventuelle Stérungen werden schnellstmoglich beseitigt.

Der Dienstleister tberprift regelmaRig — mindestens monatlich und soweit vom Kunden
gewtnscht — die Backups auf plausibilitdt und grundsatzliche Funktionalitat.

Der Dienstleister gibt dem Kunden zum Einloggen bzw. zur Anmeldung bei dem Dienst ein
Passwort. Der Dienstleister weist den Kunden darauf hin, dass der Kunde eine zuséatzliche
Sicherung durchfiihren kann, indem er nach der Anmeldung zur Verschlisselung der Daten
sein eigenes Passwort benutzt. Die Anmeldung kann zusatzlich mit Multi-Factor-
Authentifizierung geschitzt werden.

Dem Kunde stehen wahrend der Laufzeit des Vertrages seine Daten jederzeit per Download
zur Verfligung.
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§3 Vergiitung

1.

Der Kunde verpflichtet sich, fir samtliche Leistungen, die Gegenstand dieses Vertrages sind,
monatlich (Umfang je nach vereinbarter Leistung):

eine pauschale Vergltung in Hohe von 11.- bis 88.- EUR

an den Dienstleister zu bezahlen.

2. Die Leistung ist gem. §19 UstG Umsatzsteuerfrei.
3. Der Dienstleister erstellt am Ende eines jeden Kalendermonats eine Rechnung an den Kunden.
Die Rechnung ist innerhalb von 10 Tagen nach Zugang der Rechnung zu zahlen.
§4 Service

1.

Der Dienstleister hat fir Fragen des Kunden, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag
aufkommen, ein Support-Portal eingerichtet.

Diesbeziiglich gelten die folgenden Regelungen:

telefonische Erreichbarkeit Werktags 07:00 bis 20:00 (ggf. Sprachnachricht hinterlassen),
Oline-Zugang laufend erreichbar.

§5 Pflichten des Dienstleisters, Haftung

1.

Der Dienstleister verpflichtet sich, folgende Versicherungen abzuschlieen und bis zur
Beendigung des Vertrages aufrecht zu erhalten:

Versicherung gegen Haftpflichtanspriiche Dritter mit einer Mindestdeckungssumme in
Hohe von 250.000 EUR pro Schadensfall.

Der Dienstleister haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Dienstleister ausschlieRlich
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das Verschulden
von Erflllungsgehilfen und Vertretern haftet der Dienstleister in demselben Umfang.

Die Regelung des vorstehenden Absatzes erstreckt sich auf Schadensersatz neben der
Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher
Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieRlich der Haftung wegen Mangeln,
Verzugs oder Unmdglichkeit.

§6 Pflichten des Kunden, Mitwirkung

1.

Der Kunde verpflichtet sich, die zur Verfigung gestellte Software auf ihre Funktionsfahigkeit zu
Uberprifen und dem Dienstleister etwaige Fehlfunktionen sofort mitzuteilen.

Der Kunde ist fir das Laden der Daten auf den Server allein verantwortlich. Er hat dafir zu
sorgen, dass er stets kompatible und fehlerfreie Programme verwendet. Die zulassigen,
kompatiblen Programme ergeben sich aus §1 dieses Vertrages, den Bedienungsanleitungen
fur die entsprechenden Softwareprogramme und den empfehlungen des Dienstleisters.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Warnhinweise und Warnmeldungen des

Softwareprogramms zu beachten und zu befolgen. Bei Zweifeln tber die ordnungsgemalie
Funktion der Software hat der Kunde den Dienstleister sofort zu kontaktieren.
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4. Der Kunde wird die Protokolle seiner Datensicherung regelmafig auf Fehler Uberprifen,
insbesondere auf Ubertragungsfehler.

5. Der Kunde verpflichtet sich, alle Passworter, Zugangsdaten etc. sicher zu verwahren.

6. Der Kunde verpflichtet sich, dem Dienstleister unverziiglich jegliche Anderung seiner Daten
mitzuteilen, insbesondere:

Anderung des Namens der Firma oder des rechtlichen Vertreters des Kunden (z.B. durch
Gesamtrechtsnachfolge oder Erbfall),

Anderung der Firmenanschrift,
Anderung der Rechtsform der Firma,

Anderung des Gesellschafterbestandes .

§7 Hohere Gewalt

1. Fur den Fall, dass der Kunde oder der Dienstleister die vertraglich geschuldete Leistung trotz
aller zumutbaren Anstrengungen aufgrund hdherer Gewalt (z.B. Brand, Unwetter, Erdbeben,
Streiks, Verkehrsunfalle, Geiselnahmen, Kriege, Unruhen, Naturkatastrophen, Krankheit) oder
aufgrund von dulleren Ereignissen, die von den Parteien nicht zu vertreten sind (z.B. der
Ausfall anderer Betreiber) nicht erbringen kann, ist die jeweils betroffene Partei fir die Dauer
der Hinderung von ihren vertraglich geschuldeten Leistungspflichten befreit.

§8 Vertragslaufzeit und Kiindigung

1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und unterliegt einer Mindestlaufzeit von 1
Monat. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann der Vertrag von beiden Seiten mit einer Frist von
4 Wochen gekundigt werden.

2. Neben der ordentlichen Kiindigung steht beiden Parteien das Recht zur fristlosen Kiindigung
aus wichtigem Grund zu.

3. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

§9 Schweigepflicht und Datenschutz

1. Kunde und Dienstleister verpflichten sich, Uber alle Informationen, die ihnen im Zusammenhang
mit ihrer Tatigkeit Uber den Vertragspartner bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Dies
gilt fir Informationen, die den Kunden oder Dienstleister selbst oder deren Geschéaftspartner
oder -verbindungen betreffen, es sei denn, dass der jeweilige Vertragspartner den anderen von
dieser Schweigepflicht entbunden hat. Samtliche Daten und Unterlagen sind ordnungsgeman
aufzubewahren und gegebenenfalls ist dafiir zu sorgen, dass Dritte nicht Einsicht nehmen
koénnen.

Insbesondere wird der Dienstleister die GUbermittelten Daten ausschliel3lich zu dem vorstehend
genannten Zweck der Datensicherung fiir den Kunden verwenden. Der Dienstleister erhalt
keine Rechte an den Informationen. Der Dienstleister wird die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einhalten.

2. Der Dienstleister und der Kunde verpflichten sich, alle Mitarbeiter, die Zugang zu den
geheimhaltungspflichtigen Informationen haben, auf die Einhaltung der Datengeheimnisse zu
verpflichten.

§10 Sonstige Vereinbarungen

Ferner vereinbaren der Auftragnehmer und der Auftraggeber Folgendes: -
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§11 Schlussbestimmungen

1.

Es gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Hiervon ausgenommen sind Anspriiche
auf dem Gebiet der gewerblichen Schutzrechte und des Urheberrechts.

Die etwaige Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages lasst die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung
durch eine wirksame zu ersetzen, deren Zweck dem der weggefallenen Bestimmung mdglichst
nahe kommt.

Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland, so ist
Gerichtsstand der Sitz des Dienstleisters. Der Dienstleister kann den Kunden auch an seinem
allgemeinen Gerichtsstand verklagen.

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedurfen der Schriftform. Gleiches gilt fur die
Anderung des Schriftformerfordernisses.

Digital unterschrieben von
open Source Open Source Developer,

Developer, ZERER zERER ROBERT LUDWIG
Datum: 2025.01.18 21:35:05

, ROBERT LUDWIG .gyon;
Ort, Datum. Signatur
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